GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
DIRECCION REGIONAL DE SALUD DEL CALLAO
HOSPITAL NACIONAL “DANIEL ALCIDES CARRION”
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Resolucion Directoral

VISTOS:

Gestion en la Produccion de Servicios de Salud,

la Oficina de Asesoria Juridica, v,
_ CONSIDERANDO: o

Que, el articulo 6° del Reglamento General

usuarios de las IAFAS e IPRESS, aprobado mediante Resoluci
2011-SUNASA/CD, refiere que una de las obligaciones de las Instituciones Prest
Servicios de Salud (IPRESS), es contar con una P

tramitacion de reclamos y consultas, propiciando la

IAFAS o IPRESS, deben designar el personal 0 servidor que asumiria dict

irrogue necesariamente gastos administrativos;

mecanismo de gestion en el manejo de las manifestaciones de di

el Memorandum N°

23 4o Noviembre

.............. de 2015

La Nota Informativa N° 08-2015-HN-DAC/DAGPSS, emitida por la Direccion Adjunta de

146-2015-HNDAC/OGC

emitido por la Oficina de Gestion de la Calidad, y el Informe N° 470-2015-OAJ-HNDAC, emitido por

para la Atencion de los Reclamos y Quejas de

4n de Superintendencia N° 160-
adoras de
lataforma de Atencion al Usuario para [a

prevencion de conflictos, para cuyo efecto las

aras de lograr una mejor proteccion de sus derechos en los servicios de salud que se brindan;

Las funciones sin que ello

Que, la implementadc’m de la Plataforma de Atencion al Usuario, requiere la adecuacion
! de una infraestructura fisica, la organizacion de un equ
indicadores, el disefo de flujos de atencién, la elaboracion de material de infor
asi como la formulacion del reglamento de atencion de reclamos,

ipo multidisciplinario, la identificacion de
macion al usuario,
constituyéndose como un
sconformidad de los usuarios, en

Que, ademas, ha de considerarse que la referida Plataforma, implica también la atencion

quejas que se deriven de las atenciones brindadas p

or el Seguro Integral de Salud (SIS),

Institucional, dos representantes

las Oficina de Seguros, un representante de la Oficina de Asesoria Juridica y una secretaria.

Que, por consiguiente, siendo obligacion de las Instituciones Pre

Salud (IPRESS), contar con una Plataforma de Atencion al

implementacion, debiendo ser supervisada por la @)
Imagen Institucional, respectivamente;

ficina de Gestion de |

stadoras de Servicios ¢
Usuario, resulta viable

a Calidad y la Oficina

de los reclamos y guejas, &l registro en el Libro de Reclamaciones, asi como aquellas consultasy

Que, bajo dicho contexto, mediante Nota Informativa N° OOB-2015—HNDAC/DAGPSS, la
Direccion Adjunta de Gestion en la Produccion de Servicios de
de Atencion al Usuario de los Servicios de Salud, sea integrada por un representante de la
Direccion General, un representante de la Oficina de Imagen

Salud, propone que la Plataforma

de



En uso de las fa-ultades y atribuciones conferidas 2 la Direstora General en el literal j) d=l
Articulo 8° del “Reglaiiento de Organizacion vy Funciones del Hospital Macional Caniel Alcides
Carrién”, apiobado mediante Ordenanza Regional N° 000006,

De cenformidad a la Ley N° 26842, Ley General de Salud y modificatorias, Ley N° 29414,
Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud, Decreto
Supreme N° 027-2015-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29414, la Resolucion de
Superintendencia  N° 160-2011-SUNASA/CD y su modificatoria, y la Ordenanza Regional N*
000006, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion,

Con las visaciones de la Direccion Adjunta de Gestion en la Produccic’)h'dé Servicior de
Salud, Oficina Ejecutiva de Administracion, Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y la
ficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE: "

Articulo 1°.-IMPLEMENTAR la Plataforma de Atencion al Usuario del Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion, la cual estara integrada conforme se detalla a continuacion:

02 Representantes de la Direccion General. ;

X‘ .~ | 01 Representante de la Oficina de Imagen Institucional. B
J,x | 02 Representantes de la Oficina de Seguros. ' - i
2 01 Representante de la Oficina de Asesoria Juridica. 7
|

01 Secretaria.

Articulo 2°.-DISPONER que la Oficina de Gestién de la Calidad en coordinacion con la

l

Oficina’de Imagen Institucional, supervisen de manera periodica la Plataforma de Atencion al

— . : ; s -
Kx\ﬂ’%\ Usuario, referida precedentemente, debiendo elevar un Informe mensual a la Direccién General.
- A 2N,

4

i Articulo 3°.-NOTIFICAR la presente resolucion a las instancias administrativas
correspondizantes.

= Articulo 4°.-PUBLICAR la presente Resolucion en el Portal Institucional del Hospital
MIREZ Nacional Daniel Alcides Carrion (www.hndac.qob.pe), en cumplimiento de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y modificatorias.

Registrese, publiquese y archivese.
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