GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO R.D. N° 222 - 2020 - HAOAG - DG
DIRECCION REGIONAL DE SALUD DEL CALLAO
HOSPITAL NACIONAL “DANIEL ALCIDES CARRION”

BUCADEL 5

L

VISTOS:

El Memorando N° 645-2020-HNDAC-C-DG de fecha 28 de oclubre de 2020, emilido
por el Director General, y el Informe N° 522-2020-HNDAC-OAJ, smitido por la Oficina de Asesoria
Juridica, v;

E. CAQt

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 14 del Reglamento para fa Atencién de Reclamos y Quejas de los
usuarios de las Inslituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud - IAFAS,
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS y Unidades de Gestién de Instituciones
\ Prestadoras de-Servicios de Salud - UGIPRESS, Publicas, privadas o mixtas, aprobado mediante
! Decreto Supremo N° 030-2016-SA, refiere, entre olros, que una de las obligacicnes de las
Inslituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS), es contar con una Plataforma de
Atencién al Usuario para la tramitacion de reclamos y consullas, propiciando la prevencion de
RHERRERAM. conflictos, para cuyo efecto las JAFAS o IPRESS, deben designar el personal o servidor que

asumirfa dichas funciones sin que ello irrogue necesariamente gastos administrativos;

Que, la implementacidén de la Plataforma de Atencién al Usuario, requiere ia
adecuacion de una infraestructura fisica, la organizacién de un equipo multidisciplinario, la
identificacion de indicadores, el disefio de flujos de atencién, la elaboracién de material de
_informacion al usuario, asi como la formulacién del reglamento de atencion de reclamos,
constituyéndose como un mecanismo de gestibn en el manejo de las manifestaciones de
disconformidad de los usuarios, en aras de lograr una mejor proteccién de sus derechos en los
servicios de salud que se bridan; '

J.BRIGERO

Que, ademds, ha de considerarse que la referida Plataforma, implica también Ia
atencion de los reclamos y quejas, el registre en el Libro de Reclamaciones, asi como aquellas
consultas v quejas que se deriven de las atenciones brindadas por el Seguro Integral de Salud
{S1S); '




Que, bajo dicho contexto, e! Reglamento para la Atencién de Reclamos y Quejas de
fos usuarios de las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud - IAFAS,
Instituciones Fresladoras de Servicios de Salud - IPRESS y Unidades de Gestién de Instituciones
Prostadoras de Servigios de Salud - UGIPRESS, Puablicas, privadas o mixfas, aprobado por
Decreto Supremo N° 030-2016-SA, en su inciso g) del articulo 14°, en relacion de la Plataforma de
Atencion al Usuario en Salud, establece que se debe “Designar mediante documento formal
emitido por la maxima autoridad de la institucion al responsable del PAUS que tiene a su cargo Ia
supervision yfo coordinacién def proceso de atencién de las consultas y rectamos en su institucién’;

Que, de ello mediante Resolucién Directoral N° 118-2018-DG-H.N.D.A.C de fecha 17 de
abril de 2019, se dispone la designacién de la servidora Rosa Nélida Alagén Oros, como
responsable de la Plataforma de Atencién al Usuario del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion;

Que, mediante documento de visios, la Direccidn General solicita se emita el acto
resolutivo desltgnando al funcionario Manuel Antonio Espinoza Ramos, como  responsable de
Plataforma de Atencién al Usuario del Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn, con eficacia
anlicipada al 02 de julio de 2020, de fecha en |la que asume la encargatura de dicha dependencia;

Que, por consiguiente, la persona de Manuel Antonio Espinoza Ramos, asume la
encargatura de dicha dependencia en ausencia de titular por motivos de salud, indicando que la
misma debe ser efectiva a partir del 02 de julio de 2020, siendo que a la fecha debe refrotraerse
los efectos, lo cual es de aplicacién fa figura juridica de eficacia anticipada contemplada en e!
Articulo 17 del Texto Unico Ordenando de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante Decrato Supremo N° 004-2019-JUS;
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De conformidad a lo dispuesto por la Ley N°® 26842, Ley General de Salud; la Ley N?
20414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud, el
Decreto Supremo N° 030-2016-SA, Reglamenito para la Atencién de Reclamos y Quejas de los
usuarios de las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramientc en Salud - IAFAS,
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS y Unidades de Gestion de Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud - UGIPRESS, Publicas, privadas o mixtas; y la Ordenanza
Regional N° 000006, Reglamento de Organizacién .y Funciones del Hospital Nacional Daniel
\ Alcides Carrion;

En uso de las facullades y altribuciones conferidas al Director General en el literal j) del
Articulo 8° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Alcides Carnén
" aprobado mediante Ordenanza Regional N° 0000086;

Con las visaciones de la Oficina Ejecutiva de Administracién, y la Oficina de Asesoria
Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DAR por concluida la designacion de la servidora Rosa Nélida Alagon
Oros, y dejar sin efecto la Resolucion Directoral N° 118-2019-DG-H.N.D.A.C, de fecha 17 de abril
de 2019, agradeciendo los servicios prestados a la Inslitucién.

: Articulo 2°.- DESIGNAR con eficacia anticipada al 02 de julio de 2020 al abogado

Manuel Antonio Espinoza Ramos, Asesor de la Direccidn General del Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrién, como Responsable de la Plataforma de Atencién al Usuario del Hospital Nacional
Daniel Alcides Carridén, por las razones expuestas en la parle consideraliva de la presente
Resolucion.

Articulo 3°.- NOTIFICAR la presente Resolucion a la servidora Rosa Nélida Alagén
QOros, al asesor Manuel Antonic Espinoza Ramos, Oficinas y Departamentos, para los fines
pertinentes,



