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Resolucion Directoral

Callao, 4. deDiciembie de 2023
VISTOS:

El Informe N°172-2023-HNDAC/OGC de la Oficina de Gestidon de la Calidad, el
Memorando N°1945-2023-HNDAC/OEPE e Informe N°063-2023-HNDAC/OEPE-EPG de la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico; el Informe N°892-2023-HNDAC-OAJ de

W la Oficina de Asesoria Juridica, y;
S.VAD\\_LAP

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 38° de la Ley N°26842, Ley General de la Salud y sus
modificatorias, sefala que los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo
quedan sujetos a la evaluacién y control periddicos y las auditorias que dispone la
Autoridad de Salud a nivel nacional;

Que, cabe indicar que el literal c), del articulo 7° del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn, aprobado
mediante Ordenanza Regional N°00006, establece que la alta Direccidn, tiene por
funcién, asegurar la implementacién y mantenimiento de un Sistema de Gestién de la
Cdalidad, eficaz y eficiente a fin de lograr la mejora continua de los procesos
organizacionales enfocados en los usuarios;

Que, el articulo 107° del Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios
Médicos de Apoyo aprobado mediante Decreto Supremo N°013-2006-SA, sefiala que
los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo deben elaborar
anualmente el Plan de Auditoria de la Atencién en Salud;

Que, ha de precisarse que de conformidad a lo sefalado en el Anexo 4, de la
NTS N°029-MINSA/DIGPRES.V2 “Norma Técnica de Auditoria de la Atencién en Salud”,
aprobada mediante Resolucion Ministerial N°502-2016/MINSA, el Plan de Auditoria de
la Calidad de Atencién, cuenta con los siguientes rubros: i) Intfroduccidn, ii) Findlidad,
i) Objetivos, iv) Base Legal, v) Ambito de aplicacién, vi) Actividades, vii) Criterios de
Seleccion y caracteristicas de sus muestras, vii) Comités de auditoria por
hospitales/departamentos/ servicios y ix) Anexos; '

Que, de lo anterior, cabe indicar que la propuesta de Plan de Trabdjo del
Equipo de Auditoria del Departamento de Cirugia de 2023, tiene los siguientes rubros: i)
Introduccién, i) Finalidad, iii) Objetivos, iv) Base Legal, v) Ambito de aplicacion, vi)
Actividades, vii) Criterios de seleccidén y caracteristicas de sus muestras, viii) Equipo de
Auditoria, ix) Cronograma de actividades, x) Presupuesto, ix) Responsabilidades;



Que, al respecto, es pertinente indicar que, el Numeral 6.10.2 de la disposicién
6.10 — Otros actores relacionados con la auditoria de la calidad, de la NTS N°029-
MINSA/DIGPRES.V.02 “Norma Técnica de Salud de Auditoria de la Atencion en Salud”,
aprobada mediante Resolucion  Ministerial  N°502-2016/MINSA,  sefala  que el
responsable de la Unidad Orgdnica de Gestion de la Calidad del Establecimiento,
debe supervisar y evaluar el Plan Anual de Auditoria;

: Que, resulta necesario senadlar que el numeral 6.10.1 de la disposicion 6.10 -
o @y /&/ Otros actores relacionados con la auditoria de la calidad, de la NTS N°029-
Ny’ MINSA/DIGPRES.V.02 "Norma Técnica de Salud de Auditoria de la Atencion en Salud”,

s PR gprobado mediante Resolucion Ministerial N°502-2016/MINSA, sefala que el Director
del Establecimiento de salud, en el Procedimiento de las Auditorias de la Calidad de la
Atencion en Salud, tiene por responsabilidad, aprobar el Plan Anual de la Calidad de
Atencion en Salud;

Que, conforme el articulo 7° del Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444, Ley
de Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°004-2019-
JUS, en donde prescribe que: “Los actos de administracion interna se orientan a la
eficacia y eficiencia de los servicios y a los fines permanentes de las entidades. Son
emitidos por el érgano competente, su objeto debe ser fisica y juridicamente posible,
su motivacion es facultativa cuando los superiores jerdrquicos impartan las ordenes a
sus subalternos en la forma legalmente prevista”;

Que, bajo ese contexto, mediante documentos de vistos, la Oficina de Gestion
de la Calidad, eleva la propuesta de Plan de Trabajo del Equipo de Auditoria del
Departamento de Cirugia del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion 2023, el cual
e tiene por finalidad contribuir a la mejora continua de la calidad de atencion en salud
ST de los prestaciones que se brinda en el Departamento de Cirugia;

Que. la referida propuesta de Plan, tiene por objetivo promover e implementar
la Auditoria de la Calidad de atencién en salud como herramienta de gestidon en el
Departamento de Cirugia del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién durante el aho
2023;

Que, al respecto, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, organo
asesor encargado de brindar asistencia técnica en la formulacion y actualizacion de
los documentos de gestion en cumplimiento a las normas vigentes, ha emitido opinion
técnica favorable para la aprobaciéon de la propuesta de Plan referida;

‘5,( o
e, ol
T e

ne-
E.FIGUEROAC.

Que, por consiguiente, y debido a que el Plan de Trabajo del Equipo de
Auditoria del Departamento de Cirugia del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion
2023, es un documento que coadyuvard a mejorar los servicios que se brindan a los
usuarios de los servicios de salud, resulta procedente emitir el acto resolutivo de
aprobacion;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas a la Directora General en el
literal j) del Articulo 8° del “Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrién", aprobado mediante Ordenanza Regional N° 000006;

Con las visaciones de la Oficina Ejecutiva de Administracion, la Oficina
fjecutiva de Planeamiento Estratégico, la Oficina de Gestion de la Calidad, y la
Oficina de Asesoria Juridica;
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De conformidad a lo dispuesto por la Ordenanza Regional N°00006, Ordenanza
Regional que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrién, la Resolucion Ministerial N°502-2016/MINSA, que
aprueba la NTS N° 029-MINSA/DIGPRES.V.02 “Norma Técnica de Salud de Auditoria de
la Atencidon en Salud”;

SE RESUELVE:

) Articulo 1.-APROBAR el Pian de Trabajo del Equipo de Auditoria del
=~ 5)) Departamento de Cirugia del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién 2023, PLAN-DC-
001, Edicién N°1, contenido en nueve (09) folios, que en documento anexo se adjunta
y forma parte integrante de la presente Resolucion.

Ardiculo 2.- NOTIFICAR la presente Resolucién Directoral a las Oficinas vy
Departamentos para los fines pertinentes.

Articulo3.-DISPONER la publicacion de la presente Resolucién en el portal
institucional (www.hndac.gob.pe) en cumplimiento de la Ley N°27806, ley de
fransparencia y acceso a la informacion publica y sus modificatorias.

Registrese, comuniquese y archivese.
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INTRODUCCION

A fin de dar cumplimiento con lo establecido por el Ministerio de Salud, mediante
NTS N°029-MINSA/DIGEPRESS-V02 “Norma Técnica de Auditoria de la calidad en
Salud”, se determina acciones en busca de optimizar la calidad de la atencion en
salud.

En ese sentido a fin de articular estrategias enfocadas en la busqueda de la mejora
continua, a través de la auditoria como herramienta de gestién clinica, el Hospital
Daniel Alcides Carrion Callao conforma mediante Resolucion Directoral N° 025-
2022-DG-HNDAC el Equipo de Auditoria del Departamento de Cirugia, por lo que se
elabora el Plan de Trabajo el mismo que incluye los aspectos relevantes enfocadas

a la mejora de la calidad de atencion en los diferentes servicios del Departamento

de Cirugia.

FINALIDAD

Contribuir a la mejora continua de la calidad de atencion en salud de las prestaciones

que se brinda en el Departamento de Cirugia.

OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Promover e Implementar la Auditoria de la Calidad de atencion en salud como

herramienta de gestion en el Departamento de Cirugia.

3.1.1.0BJETIVOS ESPECIFICOS
a) Implementar la Auditoria de la calidad de atencién en salud en el Departamento
de Cirugia
b) Evaluar la calidad de los registros asistenciales de atencién en salud del
Departamento de Cirugia.

c) Evaluar la calidad de atencion en salud en el Departamento de Cirugia.

BASE LEGAL
a) Ley General de Salud N° 26842 y sus modificatorias.
b) Ley N° 29889, Ley que modifica el articulo 11 de la Ley 26842, Ley General de

salud, y garantiza los derechos de las personas con problemas de salud mental.
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c) Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la funcién publica.

d) Ley N° 27867, Ley organica de Gobiernos Regionales.

e) Ley N° 28748, Ley que declara de interés y necesidad publica la descentralizacion
de los servicios medicos oncologicos.

fy Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud y su reglamento aprobado con D. Supremo N° 027- 2015-SA

g) Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud.

h) Decreto Supremo N° 009-2012-SA que declara de interés nacional la Atencion

Integral del Cancer y Mejoramiento del Acceso a los servicios oncoldgicos en el

Peru y dicta otras medidas.

iy  Ordenanza Regional N° 0006, aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones
del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.

i) Decreto Supremo No 013-2006-SA “Reglamento de establecimientos de salud y

servicios medicos de apoyo”.

k) Resolucion Ministerial No 519-2006/MINSA que aprueba el Documento Técnico
“Sistema de Gestion de la Calidad de la Atencion en Salud”.

I) Resolucion Ministerial N°727-2009/MINSA que aprueba el Documento técnico
“Politica Nacional de Calidad en Salud"”.

m) Resolucion Ministerial N° 502-2016/MINSA, aprueba la NTS N°029-MINSA
/IDIGEPRES V.02 “Norma Técnica de Salud de Auditoria de la Calidad de la

Atencion en Salud”.

n) Resolucion Ministerial N° 519-2016/MINSA, aprueba el Documento Teécnico:
“Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”.

o) Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA, aprueba la NTS N°139-MINSA 72018/
DEGAIN, aprueba la Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Historia Clinica”.

p) Resolucion Ministerial N° 1003-2020/MINSA, aprueba el DT : Plan Nacional de
Cuidados Integrales del Cancer (2020-2024).

q) Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, aprueba la Norma para la Elaboracion

de Documentos Normativos del Ministerio de Salud.
3. PAGILE

r)  Resolucion Directoral N° 003-2017-DG-HNDAC, conforma el Comité de Auditoria
de la Calidad de Atencion en Salud del HNDAC.
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s) Resolucién Directoral N° 346-2017-DG-HNDAC, conforma el Comité de Auditoria
Médica del HNDAC

t)  Resolucion Directoral N° 025-2022-DG-HNDAC, conforma el Equipo de Auditoria
del Departamento de Cirugia del HNDAC.

u) Resolucién Directoral N° 163-2022-DG-HNDAC, aprueba el Plan de Gestion de la
Calidad 2022 del HNDAC.

AMBITO DE APLICACION

El Presente Plan de Trabajo de Auditoria es de aplicacion en el Departamento de Cirugia

del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.

ACTIVIDADES

0.E.1. Implementar la Auditoria de la calidad de atencion en salud en el Departamento

de Cirugia

a) Elaborar el Plan de Trabajo del Equipo de Auditoria del Departamento de Oncologia.

b) Realizar reuniones técnicas para socializar los hallazgos de las actividades
programadas en el Plan de Trabajo del Equipo de Auditoria del Departamento de
Cirugia.

c) Realizar la evaluacion de cumplimiento del Plan de Trabajo del Equipo de Auditoria

del Departamento de Cirugia.

0.E.2. Evaluar la calidad de los regist'r.OSs asistenciales de atencion en salud del

Departamento de Cirugia.

a) Desarrollar Auditorias de la calidad de registro de los pacientes hospitalizados en el
Departamento de Cirugia. .

b) Realizar seguimiento de la implementacion de las -recomendaciones de las
Auditorias de la calidad de registro de los pacienies’ hospitalizados en el

Departamento de Cirugia

0.E.3.Evaluar la calidad de atencién en salud en el Departamento de Cirugia.

a) Desarrollar Auditorias de la calidad de atencion de las principales causas de

morbimortalidad de los servicios del Departamento de Cirugia.
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b) Desarrollar Auditorias de la calidad de atencién en los servicios del Departamento de
Cirugia donde se notifiquen infecciones intrahospitalarias asociadas en la atencion

en salud.

CRITERIOS DE SELECCION Y CARACTERISTICAS DE SUS MUESTRAS
La seleccion de los servicios a ser auditados en el afio, seran elegidos de forma
aleatoria, mediante un simple sorteo, ya que el Departamento de Cirugia esta

integrado por 11 servicios, se realizara la auditoria de un servicio por cada trimestre

del aro.

Se elegira un dia del mes de forma aleatoria para realizar la auditoria de todas las
historias de pacientes hospitalizados en el momento de la visita inopinada de esa
manera evaluaremos la calidad de registro de forma transversal.

Se registrara la auditoria de registro en las hojas de evaluacién de Calidad de registro
segun los parametros indicados por el MINSA, estas hojas seran proporcionadas por
el area de imprenta del Hospital gestionadas por el Departamento de Cirugia.

Las historias clinicas que se revisaran como Auditoria de la Calidad de Atencion seran

de acuerdo a lo solicitado por el Departamento, de forma extraordinaria.

VIIL. EQUIPO DE AUDITORIA DEL DEPARTAMENTO DE CIRUGIA
El Equipo de Auditoria del Departamento de Cirugia, estd conformado mediante con
Resolucién Directoral N° 025 —2022’.~DG-HNDAC, siendo integrado por:

Dr. Gustavo Tagle Carbajal ) Responsable del Equipo
Dr. Jaime Cerdefa Villamar Secretario de Actas
Dr. Henry Joel Rodrigﬁéz Vocal
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
OBJETIVOS ACTIVIDADES UNIDAD DE META 2023
ESPECIFICOS MEDIDA S
AGO |SET |[OCT |NOV |DIC
Tam}ﬁé?n;taﬁ "I Realizar reuniones técnicas para Acta de 1 1 x
la auditoria socializar los hallazgos de las reuniones
de la calidad | actividades programas en el plan
de la atencion | de trabajo del equipo de auditoria
en salud del del departamento de cirugia
departamento R . } . S S - o -
d& eiriigha Realizar la evaluacion de Informe 1 X
cumplimiento de plan de trabajo
de equipo de auditoria del
departamento de cirugia
Evaluar a Desarrollar auditorias de calidad Informe 1 X
calidad de los | de registro de los pacientes
registros hospitalizados en el departamento
asistenciales | de cirugia
de atencion
en salud del Realizar seguimiento de la Informe 1 X
dBpaHEEALD implementacion de las
e g recomendaciones de las auditorias
de la calidad del registro de los
pacientes hospitalizados en el
departamento de cirugia
Evaluarla Desarrollar auditorias de la calidad | Informe 1 X
calidad de de atencion de la calidad de )
atencion en atencion de las principales caﬁs;é's>
salud del morbimortalidad del departamento’
departamento | de cirugia
de cirugia
Desarrollar auditorias de la calidad | Informe 1 X
de atencion de las principales " o
causas de morbimortalidad del )
departamento de cirugia donde se
notifique infecciones
intrahospitalarias asociadas en la
atencion de salud
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El presupuesto de las actividades programadas en el presente Plan, respecto a los

materiales de escritorio a utilizar, seran asumidos por el Departamento de Cirugia.

RESPONSABILIDADES

El Equipo de Auditoria del Departamento de Cirugia es el responsable de la

implementacién del presente Plan.

El Departamento de Cirugia es el responsable de la implementacion de las

recomendaciones consideradas en los Informes de Auditoria respectivos.
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